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AMY
SZYMANSKA

Amy Szymariska to kobieta wielu talentéw — przedsiebior-
czyni, edukatorka i ekspertka od réznorodnosci kulturo-
wej, ktora z sukcesem tqczy swoje doswiadczenia z Polski
i Tunezji w prowadzeniu biznesu. W wywiadzie opowia-
da o tym, jak réznice kulturowe wptywajq na zarzqdzanie
firmg, jakie wyzwania napotykata podczas swojej kariery
oraz jak udaje jej sie harmonijnie tgczyc zycie zawodowe
z prywatnym, czerpigc z obu kultur to, co najlepsze. Amy
dzieli sie réwniez swoimi spostrzezeniami na temat sity ro-
dzinnych wartosci oraz znaczenia wielojezycznosci w bu-
dowaniu kariery na globalnym rynku.



Kim jest Amy Szymanska? Co powiedzialaby$ o sobie innym
w kilku zdaniach?

Jestem przedsiebiorczynia oraz ekspertka w dziedzinie metodyk
jezykowych. Moje gléwne zainteresowania skupiaja sie na szko-
leniach oraz rozwoju, a szczegélnie na znaczeniu réznorodnosci
i wielokulturowosci w organizacjach. Zajmuje sie dynamika spo-
teczno-kulturowa oraz zarzadzaniem réznorodnoscia, wierzac, ze
wlaczenie roznych perspektyw moze przyczynié sie do innowacji
i wzrostu w kazdej firmie. Co wiecej, méwie w szesciu jezykach,
co pozwala mi lepiej zrozumieé rézne kultury i komunikowac sie
z ludZmi z réznych zakatkow swiata.

Moim celem jest pomoc organizacjom w tworzeniu $rodowisk
pracy, ktore celebruja wielokulturowos¢ i promujg wartosci takie
jak szacunek, empatia i wspdlpraca. W swojej pracy stawiam na
praktyczne podejscie, ktére pozwala uczestnikom szkolen rozwijac
umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

Jestem pasjonatka nie tylko teorii, ale rowniez wdrazania rozwig-
zan, ktére moga realnie wplynaé na atmosfere w zespole i efektyw-
nos¢ organizacji. Poza tym jestem mama i zona.

Jakie réznice zauwazylas miedzy prowadzeniem biznesu w Pol-
sce a tym w Tunezji? Czy sa pewne aspekty tunezyjskiego $rodo-
wiska biznesowego, ktére mozna by zastosowac u nas w kraju?
Zwrbcenie uwagi na wspomniane réznice jest dla mnie wyzwa-
niem, gléwnie dlatego, ze moja pierwsza firma powstala wilasnie
w Polsce. Zaraz po ukonczeniu studiéw podjetam prace w British
Council, czyli prestizowej szkole jezykowej. Bylo to moje pierwsze
doswiadczenie zawodowe, ktére wspominam z duzym sentymen-
tem. Kolejnym krokiem byla decyzja o wyjezdzie do Polski. Bytam
wtedy mloda, ale czulam, ze wlasnie tutaj, w Polsce, czeka mnie co$
wyjatkowego. Zalozytam swoja pierwsza firme w wieku 26 lat. Byla
to moja wlasna szkota jezykowa Arena. Od samego poczatku sta-



ralam sie dostosowac do lokalnego srodowiska biznesowego w Ko-
szalinie. Juz na etapie zakladania firmy wiedzialam, ze moge liczy¢
na wsparcie ze strony licznych partneréw biznesowych. Sama réw-
niez intensywnie sie przygotowywatam - bralam udziat w licznych
szkoleniach, ktére miaty na celu poszerzenie mojej wiedzy o funk-
cjonowaniu przedsiebiorstw w Polsce, budowaniu wizerunku na
rynku oraz tworzeniu strategii, ktéra umozliwilaby mi osiggniecie
sukcesu.

Po pieciu latach dzialalnosci w Polsce postanowilam poszerzy¢
swoje horyzonty i otworzy¢ firme w Tunezji. Dopiero wtedy za-
czelam dostrzega¢ wyrazne réznice miedzy prowadzeniem biz-
nesu w Polsce a tym w Tunezji. Pod wzgledem organizacyjnym
wszystko wydawato si¢ w porzadku - mialam wynajete biuro,
zatrudnionych pracownikéw, ktérzy mieli pojawiaé sie na czas
w pracy i realizowaé powierzone im zadania. Poniewaz mialam
juz kilkuletnie doswiadczenie w prowadzeniu firmy w Polsce, za-
tozytam, ze kultura pracy w Tunezji bedzie podobna, a ja sama
bede mogla kierowaé firmg zdalnie, zza ekranu laptopa. Szybko
sie jednak przekonatam, ze etyka pracy Tunezyjczykéw znacznie
rézni sie od tej, ktérg znatam z Polski. Polacy sa niezwykle pra-
cowici, mozna nawet powiedzie¢, ze czerpiag satysfakcje z pracy.
Jednak ich gléwng motywacja jest wynagrodzenie oraz jak naj-
lepsze warunki pracy - im wiecej urlopu i wyzsze zarobki, tym
lepiej. Tunezyjczycy natomiast przykladaja mniejsza wage do
tych aspektéw. To jednak nie oznacza, ze sg ztymi pracownikami -
wrecz przeciwnie. Ich podejscie do pracy jest odmienne, poniewaz
dla nich kluczowe jest utrzymanie stabilnej posady przez wiele
lat. Czesto walcza o swoje stanowisko, nawet w obliczu nieko-
rzystnych warunkéw zatrudnienia, niskiego wynagrodzenia czy
trudnych relacji z przelozonym. W ich kulturze priorytetem jest
zapewnienie bytu rodzinie, co sprawia, ze walka o prace staje sie
dla nich naturalnym odruchem.



W jaki spos6b wykorzystujesz réznice kulturowe, aby tworzy¢
unikalne oferty czy podejscia do klientow?

To, co od razu rzucilo mi sie w oczy podczas prowadzenia fir-
my w Polsce, to silne pragnienie autentycznosci. Polacy nie lubia
sztucznosci i nadmiernego koloryzowania. Moja strategia promo-
wania marki opierala sie wiec na naturalnosci i transparentnosci.
Chcialam pokazaé, jak naprawde funkcjonuje nasza szkota Arena.
Ludzie pragng zobaczy¢ prawdziwe oblicze firmy - bez tego biznes
wydaje im sie bezosobowy. Chca nawigza¢ relacje z firma, zbudo-
waé wzajemne zaufanie. Wiaénie dlatego postawilam na autentycz-
nos¢ w swojej strategii - jako osoba biegle postugujaca sie wieloma
jezykami staralam sie stworzy¢ miejsce, gdzie nasi klienci mogliby
nie tylko uczy¢ sie jezyka, ale takze zanurzac sie w kulturze. Mamy
w naszej szkole lektoréw z r6znych zakatkow swiata, co wprowadza
ten unikalny aspekt kulturowy, ktéry nasi klienci uwielbiaja. Sama
nauka jezyka moze by¢ nudna, ale kiedy dodamy do tego mozli-
wosc¢ spotkan z osobami z réznych kultur, nauka staje sie fascynuja-
ca i bardziej efektywna. Zmiana oferty na autentyczna i naturalna,
skoncentrowang na komunikacji oraz poznawaniu nowych kultur
i ludzi, pomogta mi odnie$¢ sukces.

Temat, ktory ciekawi mnie od lat w wielokulturowych rodzinach
- czym rozni sie prowadzenie domu, w ktérym uzywane s3 trzy
rozne jezyki (polski, francuski, angielski), od takiego standardo-
wego? Kiedy pojawiaja sie sprzeczki, to w jakim jezyku wyrzuca-
cie z siebie emocje? No i jakie korzysci dostrzegasz w tym mie-
dzynarodowym $rodowisku dla rozwoju Twojego dziecka?
Biegla znajomos¢ kilku jezykéw ma swoje zalety i wady. Oczy-
wiscie, mozliwo$¢ swobodnej komunikacji na calym swiecie bez
obawy, ze kto$ mnie nie zrozumie, jest niezwykle cenna. Niemniej
jednak w pewnym momencie dochodzi sie do etapu, na ktérym ja
obecnie sie znajduje, gdzie codzienne uzywanie trzech réznych
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jezykow sprawia, ze przestaje méwic¢ poprawnie w kazdym z nich.
Wymaga to ode mnie ogromnego skupienia, aby skoncentrowac sie
na méwieniu wylacznie w jednym jezyku. Kiedy rozmawiam z Po-
lakiem, staram sie méwic tylko po polsku i nie wplataé stéw angiel-
skich czy francuskich, ktére czasem przychodza mi do glowy szyb-
ciej, na przyktad wtedy, gdy brakuje mi odpowiedniego polskiego



wyrazenia. Najbardziej przeszkadza mi to w sytuacjach, kiedy mu-
sze zachowad pelen profesjonalizm - na przyklad podczas spotkan
biznesowych, wywiadéw czy innych formalnych wydarzen. W ta-
kich momentach musze sie bardzo pilnowad, aby unikaé miesza-
nia jezykdéw. Z kolei w gronie oséb, przy ktérych moge by¢ soba,
nie zwracam juz takiej uwagi na to, co méwie. Woéwczas pozwalam
sobie na spontanicznos¢ i mowie to, co mam w glowie, co niestety
czesto prowadzi do tego, ze nigdy nie wypowiadam calego zdania
w jednym jezyku. Bywa nawet, ze w chwilach silnych emocji, kiedy
nie kontroluje swojej mowy, méwie jednoczesnie w czterech jezy-
kach - po polsku, francusku, angielsku i arabsku. Dla mnie to, co
moéwie, ma sens i brzmi logicznie, jednak dla mojego rozmoéwecy jest
to czesto niezrozumiala mieszanka stéw z réznych jezykéw. Z per-
spektywy czasu zauwazylam, ze jest to calkiem zabawne. Poczatko-
wo myslalam, ze tylko ja mam taki problem, jednak okazalo sie, ze
wiele oséb, ktére biegle postuguja sie wiecej niz jednym jezykiem,
zmaga sie z podobnymi trudnosciami. Mam kilka kolezanek Polek,
ktére wyjechaly do Tunezji i rozpoczely tam prace. Kiedy z nimi
rozmawiam, réwniez obserwuje, ze maja trudnosci ze skupieniem
sie na jednym jezyku - czesto odpowiadaja na moje pytania cze-
Sciowo po polsku, a czesciowo po arabsku. Jesli chodzi o moje dzie-
ci, od zawsze staralam sie méwié¢ do nich po polsku, mimo ze nie
jest to mdéj pierwszy jezyk i wiem, ze czasami popelniam bledy.
Zdecydowalam sie na to, biorgc pod uwage proces adaptacji w Pol-
sce — moje dzieci musialy mie¢ styczno$¢ z tym jezykiem, ponie-
waz mieszkamy i pracujemy w Polsce. Bez znajomosci polskiego
ich zycie w przedszkolu i szkole byloby znacznie trudniejsze. Ku
mojemu zdziwieniu one cze$ciej postuguja sie angielskim, ponie-
waz jest im latwiej w ten sposéb sie porozumiewaé. Widzac to, jako
mama, postanowitam znalez¢ dla nich szkoly dwujezyczne, aby
jak najbardziej ulatwi¢ im komunikacje z innymi dzieé¢mi i jedno-
czeénie zapewnié, ze bedg ¢wiczy¢ oba te jezyki. Na ten moment



skupiam sie na tym, aby nie przecigza¢ ich nauka wiekszej liczby
jezykéw. Uwazam, ze polski i angielski sg na te chwile wystarczaja-
ce. W przyszlosci, gdy troche podrosna, rozwaze wprowadzenie do
naszych codziennych konwersacji nowego jezyka, aby dodatkowo
wzbogaci¢ ich edukacje.

W jaki sposéb réznice kulturowe wplywaja na prowadzenie szko-
ly jezykow obcych i platformy internetowej w Polsce? Jakie stra-
tegie stosujesz, aby dostosowac¢ swoje ustugi do lokalnego kon-
tekstu kulturowego?

Polska ma swoje specyficzne normy, wartosci i oczekiwania, kto-
re nalezy uwzgledni¢, aby skutecznie dostosowad nasze ustugi do
lokalnego kontekstu. Oto kluczowe aspekty i strategie, ktére moga
poméc w dostosowaniu oferty:

« Komunikacja i styl nauczania: W Polsce rézne podejscia do
edukacji 1gczy wspdlny nacisk na strukturalng organizacje
lekcji. Istotne jest, aby lektorzy byli swiadomi tych oczekiwan
i dostosowali swoje metody nauczania do stylu, ktory jest bar-
dziej zrozumialy i akceptowalny dla polskich uczniow.

o Tre$ci kurséw: Nasze materialy dydaktyczne sg autorskie
i dostosowane do kontekstéw kulturowych, na przyktad kur-
sy jezyka angielskiego z naciskiem na anglosaska kulture biz-
nesowg. Wazne, aby oferta byla zréznicowana i uwzgledniata
specyficzne potrzeby polskich uczniéw.

« Budowanie zaufania: Kluczowym elementem skutecznej
nauki jest budowanie zaufania podczas lekcji. Tworzy ono
bezpieczne srodowisko, w ktéorym uczniowie czuja sie kom-
fortowo, angazuja sie w proces nauki i nie bojg sie popelnia¢
bledéw. To dla mnie priorytet.

Najwazniejszym aspektem, ktéry motywuje mnie do tworzenia

kurséw dla naszych ucznidéw, jest podnoszenie swiadomosci mie-
dzykulturowej. Wprowadzenie elementéw edukacji miedzykultu-
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rowej do kurséw jezykowych moze zwiekszy¢ atrakcyjnosé oferty,
gdyz Polacy coraz bardziej cenig sobie wiedze o innych kulturach.
Pomaga to uczniom lepiej zrozumie¢ i doceni¢ réznorodnos¢ kul-
turowa, co jest niezbedne do efektywnej komunikacji oraz budowa-
nia empatii i globalnej perspektywy.

Czy prowadzenie biznesu w Polsce niesie ze soba jakie$ specy-
ficzne wyzwania dla osoby z innego kraju? Jakie elementy lokal-
nej kultury czy biznesowego krajobrazu okazaly sie dla Ciebie
najbardziej zaskakujace lub wymagajace dostosowania?

Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi musialam sie zmierzy¢
jako obcokrajowiec prowadzacy dzialalno$é gospodarcza w Polsce,
byla kwestia jezyka. Wszystkie sprawy formalne, takie jak zala-
twianie spraw urzedowych, prawnych, rozliczanie podatkéw i inne
kluczowe elementy zwigzane z prowadzeniem firmy, sa w Polsce
prowadzone wylacznie w jezyku polskim. Dla oséb spoza kraju
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moze to stanowi¢ ogromng bariere, zwlaszcza na poczatku drogi
przedsiebiorczej. Zderzenie z rzeczywistoscia, gdzie kazdy doku-
ment, kazda umowa czy wniosek musi by¢ sporzadzony w jezyku
polskim, bylo dla mnie jak uderzenie w Sciane. W szczegdlnosci
w mniejszych miastach, takich jak Koszalin, bardzo trudno bylo
znaleZ¢ osoby, ktére moglyby poméc mnie, jako osobie nieznaja-
cej polskiego, w zalatwieniu spraw ksiegowych czy urzedowych. Na
szczescie miatam przy sobie meza, ktéry od poczatku byt dla mnie
ogromnym wsparciem. To dzieki jego pomocy moglam rozpoczaé
dzialalno$é¢ i stawiaé pierwsze kroki na polskim rynku. Pomagat mi
nie tylko w zrozumieniu formalnosci, ale réwniez w przedstawia-
niu ofert w jezyku polskim. Mozna powiedzieé, ze pierwsze sukcesy
mojej firmy Arena zawdzieczam w duzej mierze witasnie jemu. Nie-
mniej jednak jestem §wiadoma, ze nie kazdy ma to szczescie. Dla
kogos, kto jest tutaj sam, w matym miescie, brak znajomosci jezyka
moze stanowié bariere trudng do pokonania.

Jako obcokrajowiec prowadzacy dzialalno$¢ w Polsce musze co-
dziennie walczy¢ o przetrwanie na rynku. Niesamowite, ile pracy
trzeba wlozy¢, aby firma mogla w ogdle istniec i sie rozwijaé. Za-
skakujace bylo dla mnie to, jak elastycznie mozna dopasowac oferte
do specyfiki danego miasta czy regionu. To, co jest popularne w jed-
nym wojewddztwie, moze kompletnie nie sprawdzié sie w innym
i odwrotnie. Zrozumienie i wykorzystanie tej elastycznosci pozwala
na rozwdj i adaptacje firmy do lokalnych potrzeb. Poczatkowo my-
$lalam, ze kluczem do sukcesu jest posiadanie oferty, ktéra zawiera
wszystko — pelen zakres ustug. Dopiero z czasem, po uwaznych ob-
serwacjach, zdalam sobie sprawe, ze to nie jest konieczne. Wrecz
przeciwnie, skoncentrowanie sie na kilku kluczowych elementach,
ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby rynku, okazalo sie znacz-
nie bardziej efektywne. Kolejnym aspektem, ktéry mnie pozytyw-
nie zaskoczyl, byto wsparcie, jakie mozna otrzymac od innych firm
i instytucji. Fundacje, izby handlowe i r6zne organizacje biznesowe



czesto wspoélpracuja, pomagajac sobie nawzajem. W Polsce, kraju,
ktéry nie zawsze jest przyjazny dla jednoosobowych dziatalno$ci
gospodarczych, takie wsparcie jest bezcenne. Partnerstwo i wza-
jemna pomoc w trudnych momentach to co$, czego sie nie spodzie-
watam, a co okazato sie kluczowe dla mojego dalszego rozwoju.

Jakie wartosci rodzinne uwazasz za kluczowe w osiagganiu sukce-
sOw zaréwno w zyciu rodzinnym, jak i biznesowym?

Jednym z kluczowych elementéw osiggniecia sukcesu, zarow-
no w biznesie, jak i w Zyciu osobistym, jest wsparcie. Polacy maja
sktonno$¢ do narzekania, co jest pewnym elementem ich kultury,
ale to narzekanie czesto idzie w parze z checia wsparcia. Wsparcie
to przejawia sie nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze w relacjach
rodzinnych. Budowanie relacji w pracy, oparte na zaufaniu i wza-
jemnym szacunku, ma ogromne znaczenie dla atmosfery w firmie
i jej wynikow. Kiedy pracownicy czuja sie docenieni, motywowani
i maja swiadomos$¢, ze przychodza do miejsca, gdzie panuje dobra
atmosfera i gdzie wspdlnie sie co$ tworzy, efektywno$¢ ich pracy
znaczaco ros$nie. Przyznam, ze budowanie takich relacji z Polakami
nie zawsze jest latwe. Majg oni tendencje do bycia nieco zamknie-
tymi i sceptycznymi wobec nowych relacji, ale wktadam w to duzo
wysitku, poniewaz wiem, jakie pozytywne skutki przynosi. Dzie-
ki mojemu wychowaniu i kulturze z latwoscia motywuje swoich
uczniéow do nauki. W moim domu zawsze panuje atmosfera wspar-
ciai motywacji. Po ciezkim dniu moge wréci¢ do domu, wiedzac, ze
moja rodzina doda mi otuchy i zmotywuje do dalszego dzialania.
Te sama zasade stosuje w swojej firmie - staram sie budowac¢ $ro-
dowisko, w ktérym kazdy czuje, ze moze liczy¢ na wsparcie. Kolej-
nym waznym aspektem mojego podejscia jest dyscyplina. W zyciu
rodzinnym mamy swoje rutyny, ktére pomagaja nam zachowac po-
rzadek i systematycznos¢. Ta zasada przenosi sie réwniez na zycie
zawodowe. Powtarzalnos¢ pewnych czynnosci w pracy pomaga mi



Zdjecia: Wojciech Gruszczynski

15



w utrzymaniu harmonogramu i efektywnej pracy. Systematycz-
nos¢ jest kluczem do unikania chaosu i utrzymania wysokiej jako-
$ci w wykonywanych zadaniach.

Jakie aspekty zycia prywatnego w Polsce uwazasz za najbardziej
inspirujace lub wymagajace dostosowania? Oraz jakie elementy
z Tunezji starasz sie zachowac¢ we wlasnym domu w Polsce?

Pomimo zycia w Polsce staram sie zachowaé pewne elementy
mojej tunezyjskiej kultury. Jednym z nich jest gotowanie tradycyj-
nych potraw. Gotowanie w tradycji tunezyjskiej jest dla mnie nie
tylko sposobem na przywolanie wspomniett z domu, ale takze na
przekazywanie mojej kultury dzieciom. Kuchnia jest $cisle zwiaza-
na z kulturg, a gotujac tunezyjskie potrawy, czuje, ze w jakis sposéb
jestem blizej mojego rodzinnego kraju. Z drugiej strony mam réw-
niez pewne wyzwania zwigzane z rolami, ktére pelnie na co dzien.
W Tunezji rola matki i opiekunki rodziny jest niezwykle wazna.
Staram sie laczy¢ te role z byciem aktywna bizneswoman, co cza-
sem prowadzi do wewnetrznego konfliktu. Czuje, ze nie zawsze
moge w pelni poswieci¢ sie jednej roli bez zaniedbywania drugie;.
To nieustanne balansowanie miedzy obowigzkami rodzinnymi
a zawodowymi sprawia, ze czasem czuje sie niekompletna, jakbym
nie spelniala sie w pelni ani jako matka, ani jako szefowa.

Czy istnieja specyficzne zasady badz wartosci biznesowe, ktore
czerpiesz z tunezyjskiego dziedzictwa i z powodzeniem imple-
mentujesz w prowadzeniu firmy w Polsce?

Dyscyplina jest cecha, ktérg wyniostam z domu i ktéra cenie naj-
bardziej. Moi rodzice zawsze motywowali mnie do bycia najlepsza
wersja siebie, zachecali do osiggania jak najwyzszych wynikéw
i skupiania sie na wlasnych celach, nie patrzac na innych. Dzieki
temu podej$ciu nauczylam sie, ze kluczem do sukcesu jest konse-
kwencja i wytrwalo$¢ w dazeniu do celu. W moim biznesie staram



sie dziala¢ po swojemu, nie podazajac za trendami czy kopiujac
rozwigzania innych firm. Tworze produkty i ustugi, ktére majg du-
sze, opieram sie na niestandardowych pomystach i innowacjach.
Wierze, ze ludzie doceniajgq unikalnos¢ i autentyczno$é, a ja jestem
dobra w wymyslaniu takich wyjatkowych ofert i projektéw. To po-
dejscie pozwala mi wyrdzniaé sie na rynku i przyciggaé klientéw,
ktérzy szukaja czegos nowego i innego.

Jaka najbardziej wartosciowa mysl chcialabys przekazaé¢ wszyst-
kim czytajacym Twoja historie?

Najwazniejsza lekcja, ktérg moge przekazad, jest to, ze nigdy nie
nalezy przestawacd sie rozwijaé. Niezaleznie od tego, gdzie jeste$
w zyciu i co robisz, rozwdj jest jedyna pewna droga do sukcesu.
Sukces to nie jest jednorazowe osiggniecie czy przejscie kilku kro-
kow, ktére zaprowadza nas do mety. To proces, ktdry trwa przez cale
zycie, w ktérym kazdy nowy krok, kazde wyzwanie to kolejna szan-
sa na rozwoj. Kazdy krok zbliza nas do sukcesu, a kazde doswiad-
czenie, zar6wno to pozytywne, jak i negatywne, stanowi wartoscio-
wa lekcje na przysztosé. Rozwdj to nie tylko zdobywanie nowych
umiejetnosci, ale takze praca nad sobg, nad swoimi stabosciami
i doskonalenie tego, co juz umiemy. Dlatego niezaleznie od tego, na
jakim etapie zycia czy kariery sie znajdujesz, pamietaj, ze rozwdj to
klucz do osiggniecia sukcesu.



